2 24 ani
@ Feminin
© Chisinau

TOP Competente

e Multitasking - 2 anj

¢ Limbi Straine - 2 ani

e Abilitati de Comunicare - 2
ani

¢ Adaptabilitate - 2 ani

e Abilitati de Coordonare - 2
ani

e Lucrul in Echipa - 1 an

Preferinte

¢ Full-time
« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ
e Rusa : Fluent

e Engleza - Fluent

Competente

e Abilitati de Comunicare
Abilitati de Coordonare
Adaptabilitate
Receptivitate
Multitasking

Limbi Straine

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Specialist back office

Despre mine

Sunt o persoana responsabila, organizata si orientata spre
performantd. De asemenea, sunt in continua cautare de noi
provocari. Abilitatile mele de comunicare si solutionare a
problemelor sunt sustinute de experienta acumulata in cadrul
diverselor functii de suport clienti. Ma adaptez rapid la schimbari
si sunt mereu dispusa sa invat si sa ma perfectionez.

Experienta profesionala

Specialist suport online - VictoriaBank - Chisinau
Mai 2024 - Prezent - 10 luni

Gestionarea cerintelor si intrebarilor clientilor prin canale online
(chat, email).

Oferirea de solutii rapide si eficiente pentru problemele clientilor,
contribuind la cresterea satisfactiei acestora.

Colaborarea stransa cu echipele interne pentru a solutiona
problemele tehnice si operationale.

Competente: Lucrul in Echipa, Adaptabilitate, Abilitati de
Coordonare, Abilitati de Comunicare, Limbi Straine, Multitasking

Suport clienti - VictoriaBank - Chisinau
Septembrie 2023 - Mai 2024 - 8 luni

- Asigurarea unui suport de calitate pentru clienti prin telefon si
email, oferind informatii despre produsele si serviciile bancii.

- Identificarea si solutionarea plangerilor clientilor, cu scopul de a
imbunatati experienta acestora.

- Coordonarea intre departamente pentru rezolvarea
problemelor complexe ale clientilor.

Competente: Adaptabilitate, Receptivitate, Abilitati de
Comunicare, Abilitati de Coordonare, Limbi Straine, Multitasking

Operator suport clienti - MAIB - Chisinau
Noiembrie 2022 - Septembrie 2023 - 11 luni

- Raspunderea la solicitarile clientilor prin diferite canale de
comunicare.

- Oferirea de solutii pentru problemele tehnice legate de
platformele bancare.
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- Colaborarea eficienta cu echipele interne pentru imbunatatirea
proceselor si livrarea unui serviciu de inalta calitate.

Competente: Adaptabilitate, Lucrul in Echipa, Abilitati de
Comunicare, Abilitati de Coordonare, Limbi Straine,
Receptivitate, Multitasking

Domeniile dorite

e Bancar / Financiar / Economic
e Call-center / Back-office
e Management

Studii: Superioare

USM

Studiez la moment
Facultatea: Stiinte economice
Specialitatea: Finante si banci
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