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TOP Competente

¢ Prepararea bauturilor - 2 ani

e Abilitati de Comunicare - I
an

e Deservire de calitate - 1 an

e Lucrul in Echipa - 1 an

¢ Activitati de Formare - 1 an

e Dezvoltarea Organizatiei - 1
an

Preferinte

¢ Flexibil
e Part-time
e in ture

Limbi

e Romana ' Nativ

¢ Rusa - Fluent

¢ Engleza - Comunicare

Competente

e Organizare

¢ Orientare catre Client
Receptivitate

Lucru individual
Lucrul in Echipa

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucrator

Despre mine

Datorita experientei acumulate in cadrul domeniului HoReCa si
vanzarilor, am dezvoltat abilitati excelente de comunicare
orientata catre clienti; Pe langa toate acestea, sunt o
personalitate flexibila, orientata spre dezvoltare continua,
crestere profesionala, personala si, desigur, financiara.

Sunt studenta la facultatea de psihologie, cu ore intre
13:00-18:00, dar universitatea imi ofera oportunitatea de a lucra
in paralel, alegand optiunea de “program individual”. Nu sunt
nevoita sa frecventez orele toate 5 zile pe saptamana.

Sunt deschisa pentru orice propunere de lucru, cu transparenta
in cerinte si conditiile de munca.

Experienta profesionala

Barista - CosmoCoffee - Chisinau
Aprilie 2024 - Prezent - 1 an 1 luna

Formarea continua in domeniul prepararii bauturilor pe baza de
cafea;

Promovarea localului cu scopul cresterii productivitatii si
vanzarilor;
Elaborarea noilor meniuri sezoniere si designul acestora;

Competente: Prepararea bauturilor, Activitati de Formare,
Dezvoltarea Organizatiei

Vanzator-consultant - Citron - Chisinau
lanuarie 2024 - Aprilie 2024 - 4 luni

Lucru cu programa C1;

Consultarea clientilor cu scopul oferirii produsului potrivit;
Aplicarea sticlelor si peliculelor de protectie pentru orice device;
Completarea cererilor de comanda a marfii;

Dezvoltarea abilitatilor de vanzari si consultare;

Competente: Lucrul Tn Echipa, Vanzare Consultativa, Consultanta

Barista - CosmoCoffee - Chisinau
lunie 2023 - Noiembrie 2023 - 6 luni

Crearea meniului;
Realizarea designului meniului pentru sezoanele

Pagina 1 din 2




e Abilitati de Comunicare corespunzatoare;
Mentinerea paginilor cafenelei pe social media;

. Crearea postarilor;
Permis de conducere Elaborarea strategiei de crestere a localului;

Categoria: B Competente: Abilitati de Comunicare, Lucrul in Echipa

Barista - CoffeePoint - Chisinau
Aprilie 2022 - Mai 2023 - 1 an 1 luna

Administratia contabilitatii de casa;

Lucru cu programa TrioBar;

Efectuarea inventarierii;

indeplinirea comenzilor de marfa si produse;

Competente: Prepararea bauturilor, Deservire de calitate,
Abilitati de Comunicare

Chelner - TorroBurgers - Chisinau
lunie 2021 - Octombrie 2021 - 4 luni

Lucru cu programa BarBoss;

Deservirea conform cerintelor localului si regulilor HoReCa;
Pregatirea localului pentru deschidere;

Asigurarea organizarii comenzilor pentru livrare;

Competente: Lucrul in Echipa, Organizare, Deservire calitativa,
Abilitati de Comunicare

Domeniile dorite
e Office / Secretariat

e Vanzari / Retail

* HoReCa / Alimentatie
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