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@ Feminin
© Anenii Noi

Preferinte

e in ture

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

CV din 16 lulie 2024

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Consultant vanzari,
Hostess

Experienta profesionala

Chelner,Sef Casier - Benzinaria NOW
lunie 2023 - Prezent - 1 an 4 luni

- Am procesat plati in numerar, cu cardul de credit/debit si alte
metode de plata pentru diferite produse.Am oferit corect
resturile clientilor, asigurandu-te ca nu exista erori in tranzactii.

- Am operat casa de marcat, introducand corect tranzactiile si
emitand bonuri fiscale.

- Am oferit informatii si asistenta clientilor privind produsele
disponibile, preturile si serviciile oferite.

- Am gestionat plangerile si problemele clientilor intr-o maniera
eficienta si profesionala.

- Am urmarit inventarul de produse, asigurand ca rafturile sunt
mereu aprovizionate.

- Am mentinut o evidenta exacta a numerarului din casierie si
am efectuat reconcilierea incasarilor la sfarsitul schimbului.

- Am respectat procedurile de securitate pentru a preveni
furturile si pierderile.

- Am mentinut curatenia la locul de munca, inclusiv in zona
casieriei si a magazinului.

- Intretinerea facilitatilor: Ai asigurat curatenia pompelor de
benzina si a altor facilitati disponibile pentru clienti.

- Am promovat ofertele speciale si produsele noi catre clienti.
lar in calitate de chelner:

- Intdmpinarea si conducerea clientilor la mese.

- Prezentarea meniului si oferirea de recomandari.

- Preluarea comenzilor si notarea cerintelor speciale.

- Servirea preparatelor si bauturilor la mese.

- Reumplerea bauturilor si verificarea necesitatilor clientilor.
- Verificarea satisfactiei clientilor si gestionarea plangerilor.
- Prezentarea notei de plata.

- Procesarea platilor si oferirea restului corect.

- Comunicarea cu bucataria pentru transmiterea corecta a
comenzilor.

- Cooperarea cu colegii pentru asigurarea unui serviciu eficient.
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Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat din Moldova
Studiez la moment

Facultatea: Facultatea Relatii Internationale Stiinte Politice si
Administrative

Specialitatea: Administratia Publica
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