
34 ani
Feminin
Chișinău
15 000 MDL

TOP Competențe
Lucru cu clienți · 6 ani
Lucrul în Echipă · 3 ani
Lucrul cu client · 2 ani
Lucru cu clienții · 1 an
Lucru cu clientii · 11 luni
Lucru în echipă · 3 luni

Preferințe
Full-time
În locația angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasă)

Limbi
Română · Nativ
Rusă · Fluent
Engleză · Fluent

Permis de conducere
Categoria: B

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Receptionist
Despre mine
Sunt o persoană energică cu experiență largă de muncă.Foarte
ușor ies din zona de confort de aceea îmi place să experimentez
noi oportunități de muncă.Imi place mereu să învăț lucruri noi și
să cresc.Mereu calmă și cu un zâmbet încerc să găsesc noi
soluții unor situații în caz de stres.

Experiența profesională

Recepționist · Holiday Inn · Coventry ,Anglia
Februarie 2024 - Prezent · 10 luni

- primirea și cazarea clienților
- preluarea și înregistrarea rezervărilor de la clienți
- întocmirea actelor necesare cazării clienților
- preluarea apelurilor de interior și exterior
- urmărirea și încasarea plăților
Competențe: Lucru cu clientii

Vinzator Consultant-Casier · Aldi.Ltd · Nuneaton,
Anglia
Iunie 2023 - Ianuarie 2024 · 8 luni

- aranjarea mărfii pe raft
- gestionarea prețurilor
- controlarea dăților de expirare
- gestionarea si încasarea banilor
- consultarea clienților
Competențe: Lucru cu clienții

Hostess · Holiday Inn · Coventry,Anglia
Iunie 2022 - Martie 2023 · 9 luni

- întâmpinarea clienților mereu cu zâmbet
- înregistrarea clienților și însoțirea lor la locurile rezervate
- servirea gustărilor și a băuturilor alese de clienți
- grijulie și atentă la client
Competențe: Lucrul în Echipă
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Completarea de comenzi și împachetare ·
Industrial Recrutment Solution Ltd · Coventry, Anglia
Decembrie 2021 - Martie 2022 · 3 luni

- gestionarea și împachetare mărfii
- independent și energetic
- punerea mărfii conform ordinelor
Competențe: Lucru în echipă

Șofer și Livrare · Art Invest Tour Ltd · Northampton
Aprilie 2019 - Decembrie 2021 · 2 ani 8 luni

- lista de verificare zilnică înainte de plecare
- gestionarea și planificarea rutelor eficiente și sigure înainte de
livrare folosind inclusiv și sisteme de GPS
- atenție mare că livrarea să ajungă la timp și în siguranță la
clienți
Competențe: Lucrul cu client

Vinzator Cosultant Casier · Poliska Shop Ltd ·
Limerick, Ireland
Septembrie 2018 - Martie 2019 · 6 luni

- A ajuta clientul cu o gamă largă produse și servicii
- Produse organizate și afișate într-o manieră atractivă din punct
de vedere vizual
- Instruirea noilor angajați
- Încasarea și gestionarea banilor
Competențe: Lucru cu clienții

Vinzator Consultant Casier · Metro Cash&Carry ·
Chișinău
Mai 2016 - August 2018 · 2 ani 4 luni

- Disponibilitate îmbunătățirea și acuratețea inventarului cu
numărări precise ale stocurilor.
- Ajutarea clienților să aleagă produsele potrivite și gusturilor și
nevoilor lor.
- Stabilirea și întreținerea relațiilor eficiente cu clienții și colegilor
de muncă.Încasarea și gestionarea banilor.
Competențe: Lucrul în Echipă

Asistent Barista · SRL Riul Vechi · Chișinău
Mai 2010 - Februarie 2017 · 6 ani 10 luni

- Deschiderea magazinului și pregătirea aparatului de cafea și
ceai
- Prezentarea produselor clienților
- Încasarea și gestionarea banilor
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- Consultarea clienților
- Prepararea băuturilor clienților
- Organizare maximă la locul de muncă
Competențe: Lucru cu clienți

Domeniul dorit
Vânzări / Retail

Studii: Medii de specialitate

Școala profesională nr5
Absolvit în: 2010
Specialitatea: Cofetar 

Liceul Grigore Vieru
Absolvit în: 2009
   

Cursuri, training-uri
Școala Primară nr100
Absolvit în 2001
Organizator: Clasa 1-4
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