
31 ani
Feminin
Chișinău
15 000 MDL

Preferințe
În ture

Limbi
Română · Mediu
Rusă · Fluent

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Администратор
Despre mine
Я жизнерадостный, творческий человек.
Занимаюсь разными видами творчества и постоянным
саморазвитием. Хочу пастроить карьеру - это единственный
немалозначимый незавершенный пункт в моей жизни)
Люблю людей. Люблю жизнь. Люблю развитие.
Я подробно изучаю продукт с которым работаю.
Умею подобрать человеку, то что ему лучше всего подойдёт.
Подробно делюсь информацией о продукте, чтобы человек
знал, с чем имеет дело.
Нахожу общий язык с клиентами, всегда есть постоянные,
довольные клиенты.
Люблю развиваться и всегда стремлюсь к этому.
Большой опыт с кассой, кассовыми книгами, отчётами и
инкассациями.
Могу и готова работать в новых для себя отраслях.
Работаю в режиме многозадачности.
Навыки ответственности - часто работала там где я
основной и единственный человек (сам себе
администратор).
Так-же я дружелюбна и отзывчива,а моё хобби это гитара,
психология и многое что связанно с творчеством.
Я очень хочу быть полезным и нужным человеком в
компании, видеть рост себя в ней. Готова обучаться. Ищу
стабильность.

Experiența profesională

Менеджер по продажам · ALEN SVET
Decembrie 2023 - Prezent · 12 luni

Занималась обзвоном, перепиской, подталкиванием,
информированием и продажей курсов по психологии Алёны
Свет.

Администратор ночной доставки · Andi's
Aprilie 2022 - Octombrie 2023 · 1 an 6 luni

Контролировать работу водителей доставки. Контроль
качества продуктов. Контроль логистики. Улаживание
конфликтов среди клиентов, улаживание конфликтов среди
водителей, приём кассы, чеков и т.д.Инкасация в банк.
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Заполнение кассовых книг. Работа и полная отчётность в
компьютере. Обеспечение всем необходимым для
осуществления данной функции - ночная доставка.

Вела онлаин школу · Wikium
Mai 2021 - Aprilie 2022 · 12 luni

Я проводила онлаин уроки на заданные темы через
телеграмм и zoom. Вела страничке в Тг и старалась сделать
их активными и интересными. Писала приглашения на
встречи и напоминание о них. Создавала рекламные видео,
обучающие видео, озвучивала их.

Hr в компании по трудоустройству людей в
Израиль · Aliance
Ianuarie 2020 - Octombrie 2021 · 1 an 9 luni

Проводила собеседования по wats ap, по видео и в живую.
Информировала людей о доступных вакансиях и о том какие
функции они в себя включают.
Проводила обучение клиентов.
Работала с вносом данных о каждом клиенте в гугл
таблицах.

Продавец-администратор · Telemarket
Februarie 2018 - Mai 2021 · 3 ani 3 luni

В функции моей работы входило - открытие магазина,
пользование компьютером, пользование кассовым
аппаратом, сканером, терминалом. Консультирование
клиентов - рассказать, показать, научить пользоваться,
проверить, продать, выписать гарантию. Так же заполнение
кассовой книги. Заказ товаров. Рекомендация к заказу
новых товаров, которые интересны клиентам.Следить за
ценниками, следить за чистотой и организованностью
выкладки товаров, подготавливать товары к акциям, приём
товаров, выписывание скидочных карт.
Поднятие месечной кассы магазина. (Я добилась хорошего
подъёма средней кассы, приблезительно на 50%)

Администратор · Уличная розничная торговля
Mai 2010 - Ianuarie 2018 · 7 ani 9 luni

Организовывала уличные торговые точки - выбирала места
реализации, отвечала за товар, нанимала сотрудников,
контролировала их работу, считала товар, хранила товар,
выдовала оплату труда.

Менеджер в брокерской компании · ОТКРЫТИЕ
· Питер
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Septembrie 2016 - Ianuarie 2017 · 5 luni

Это была работа в Питере. Связанная с биржами, роботами,
аналитиками.
Работала в офисе в колл центре. Рассказывала клиентам о
нашей компании и возможностях сотрудничества с нами.
Это был интересный опыт, но в данной сфере я себя более
не вижу.

Studii: Medii de specialitate

Лицей Богдана Петричейку Хашдеу
Absolvit în: 2012
Specialitatea: Гуманитарий 

Cursuri, training-uri
Курсы повара
Absolvit în 2015
Organizator: Курсы
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