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оператор колл центра
Despre mine
În căutarea unei oportunități de carieră ca vânzător consultant la
Orange. Îmi doresc să-mi folosesc cunoștințele tehnice și
pasiunea pentru dispozitivele electronice și calculatoare pentru a
oferi clienților servicii excelente și soluții personalizate.
Diagnosticare și depanare a calculatoarelor și dispozitivelor
electronice.
Curățarea și întreținerea corectă a componentelor hardware.
Cunoștințe în utilizarea aplicațiilor Microsoft (Word, Excel,
PowerPoint).
Programare în limbajul Python.
Abilități de vânzare și comunicare:
Experiență în interacțiunea cu clienții și oferirea de asistență
tehnică.
Abilități solide de comunicare verbală și non-verbală.
Capacitatea de a răspunde prompt și profesionist la întrebările
clienților.
Înțelegerea nevoilor clienților și oferirea de soluții personalizate.

Studii: Medii de specialitate

Colegiul Politehnic Bălți
Absolvit în: 2023
Specialitatea: Tehnologia construcțiilor de mașini. 

Cursuri, training-uri
Basic Database Concepts
Organizator: AMSoft Group
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