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Preferinte

e Full-time

Limbi

Romana - Fluent
Rusa - Elementar
Engleza - Fluent
Germana - Elementar
Turca - Elementar
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Receptioner

Despre mine

As dori sa aplic pentru pozitia de receptioner. Sunt o persoana
energica si comunicativa, cu o pasiune pentru industria
ospitalitatii. Am dobandit experienta anterioara in domeniul
serviciilor pentru clienti si cred ca am calitatile si abilitatile
necesare pentru a fi un receptioner de succes.

Una dintre calitatile mele cheie este abilitatea de a comunica
eficient cu oaspetii. Sunt fluenta in mai multe limbi straine,
inclusiv engleza,rusa,turca si germana, ceea ce imi permite sa
interactionez cu oaspetii internationali In mod confortabil. Sunt
atenta la detalii si am abilitati excelente de ascultare, ceea ce
ma ajuta sa inteleg nevoile si solicitarile clientilor pentru a le
oferi o experienta deosebita in timpul sederii lor la hotel.

Gestionarea timpului este o alta calitate pe care o aduc in
aceasta pozitie. Am experienta in gestionarea sarcinilor multiple
si prioritizarea acestora in functie de importanta. Sunt obisnuita
sa lucrez intr-un mediu dinamic si sa fac fata solicitarilor urgente
cu eficienta si profesionalism.

in ceea ce priveste interesele mele, sunt o persoana sociabila si
imi place sa interactionez cu oamenii. Ma bucur sa intalnesc
oaspeti noi si sa le ofer asistenta in gasirea celor mai bune
optiuni pentru cazare si facilitati in cadrul hotelului. imi place, de
asemenea, sa raspund la intrebari si sa ofer informatii utile
despre atractiile turistice si evenimentele locale, pentru a
contribui la experienta placuta a oaspetilor.

Am o pasiune pentru tehnologie si sunt familiarizata cu sistemele
informatice utilizate n industria hoteliera. Am o intelegere solida
a software-urilor hoteliere si a sistemelor de rezervare, ceea ce

ma ajuta sa lucrez eficient si sa ofer un serviciu prompt clientilor.

Sunt o persoana rezolvatoare de probleme si gasesc satisfactie
in rezolvarea situatiilor dificile cu un spirit calm si profesionalism.
Imi place sa gasesc solutii creative si sa asigur ca fiecare
oaspete se simte binevenit si multumit de experienta sa in hotel.
in incheiere, cred ca am atat abilitatile tehnice, cat si abilitatile
interpersonale necesare pentru a fi un receptioner excelent.
Sunt dedicata oferirii unui serviciu de inalta calitate si ma
angajez sa contribui la succesul hotelului prin intermediul
abilitatilor si pasiunii mele. Sunt entuziasmata sa fac parte din
echipa dumneavoastra si sa aduc o contributie valoroasa.
-Abilitati excelente de comunicare

-Abilitati de gestionare a timpului

-Excelenta in relationarea cu clientii

-Abilitati tehnice solide

-Capacitatea de a rezolva probleme
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