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e Engleza - Fluent
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Receptionist

Despre mine

Sunt un profesionist orientat catre servicii si cu o pasiune pentru
industria ospitalitatii.

Competentele mele solide ma fac un candidat ideal pentru
postul de receptionist la un hotel. Cunostintele mele avansate de
limba engleza si cunoasterea limbii ruse ma ajuta sa
interactionez in mod eficient cu clientii internationali si sa le ofer
0 experienta personalizata.

Cu o abilitate excelenta de comunicare si atentie la detalii, pot
asigura o interactiune placuta cu clientii si pot rezolva
problemele care pot aparea intr-un mod profesionist si
satisfacator. Sunt organizat si pot gestiona eficient multiple
sarcini, precum cazarea si decazarea clientilor, prelucrarea
rezervarilor si evidenta registrului de casa.

Am abilitati tehnice solide, inclusiv experienta in utilizarea
sistemelor informatice de rezervare si a software-urilor hoteliere.
De asemenea, sunt capabil sa vand si sa promovez produsele
hotelului, ducand astfel la cresterea veniturilor si la satisfactia
clientilor.

Sunt un profesionist empatic, cu o atitudine pozitiva si un
comportament prietenos, asigurandu-ma ca fiecare oaspete
primeste un tratament personalizat si ca se simte binevenit. Ma
adaptez usor la situatii noi si deosebite, iar dorinta mea de a
invata si de a creste profesional ma motiveaza sa furnizez
servicii de cea mai Thalta calitate.

Cu toate acestea, sunt constient de faptul ca un hotel este un
mediu dinamic si solicitant si sunt pregatit sa fac fata
provocarilor si sa contribui la succesul echipei hotelului.

Studii: Medii de specialitate

Colegiul "Alexei Mateevici"
Studiez la moment
Specialitatea: Jurisprudenta
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