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Hostess

Despre mine

Sunt foarte deschisa si plina de energie! imi place sa
interactionez cu oamenii si sa le ofer o experienta placuta. Ma
gandesc sa explorez oportunitati noi ca Hostess.

Experienta profesionala

Hostess/ Guest Experience Leader - Food Planet
Restaurants SRL

lunie 2023 - Prezent - 1 an 4 luni

- Port uniforma standarda, corespunzatoare functiei;

- Lucrez independenta sau in echipa, utilizand echipamentele si
instrumentele aflate in zona de lucru;

- Sunt flexibila programului fixat;

- Asigur si facilitez fluxul de comunicare, atat in interiorul
echipei, cat si catre clienti;

- Intampin si salut clientii avand abilitatea de a initia conversatii;
- Sunt experta in utilizarea Self Ordering Kiosk;

- Asist Tn mod proactiv oaspetii in plasarea comenzii la Kiosk si Tn
gasirea unei mese libere (ajut la cresterea AC si la reducerea
aglomeratiei din fata tejghelei);

- Asigur ca oaspetii au fost serviti cu acuratete si ca sunt
multumiti de calitatea si prospetimea produselor;

- Anticipez nevoile oaspetilor, reactionez cu promptitudine si ofer
ajutor in mod proactiv;

- Gestionez cu incredere solicitari sau intrebari din partea
clientilor interesati sa afle diferite informatii;

- Raspund intrebarilor si solicitarilor adresate de oaspeti, in
cunostinta de cauza si cu incredere in fortele proprii;

- lii incurajez si pe ceilalti angajati ai restaurantului s&-mi urmeze
exemplu in demonstrarea abilitatilor de impresionare a
oaspetilor, in orice moment al viziteilor;

- Interactionez in mod natural cu copiii si creeaz atmosfera
primitoare si prietenoasa pentru familii;

- Reprezint un real ajutor pentru familile cu copiii (ajut cu tava,
aduc un scaun pentru copil, ofer servetele umede etc.);

- Sesizez hostess pentru oferirea unui cadou pentru fiecare copil
care ne viziteaza sau ofer baloane;

- Interactionez ntotdeauna la finalul vizitei cu oaspetele: A fost in
reguld comanda Dvs.?; Va asteptam sa reveniti!;
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- Experta in serviciul de impresionare si in crearea unor
momente memorabile;

- Folosesc pasii de recastigare a unui client nemultumit;

- Comunic cu echipa restaurantului oferind feedback si
recomandari;

- Mentin standardele de curatenie si igiena la cel mai fnalt nivel;
- Respect prevederile Regulamentului de Ordine Interioara;

- Manifest disponibilitate pentru schimbarea restaurantului
McDonald's Tn care lucrez.

Studii: Elev(a)

Cursuri, training-uri

Cursul ' Creating Feel Good Moments Workshop’’
Studiez la moment
Organizator: McDonald’s de d. Ludmila lovu

CV disponibil pe adresa: https://www.rabota.md/ru/resume/restaurants/367429 Pagina 2 din 2



http://www.tcpdf.org
https://www.rabota.md/ru/resume/restaurants/367429

