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HR Manager

Despre mine

Jucatoare de echipa energica, orientata spre rezultate, si cu
abilitati organizationale puternice, care va aduce un plus de
valoare echipei si obiectivelor propuse. Dornica sa ocupe o noua
pozitie cu potential pe termen lung si spatiu pentru avansare,
care sa ofere provocari profesionale utilizand abilitati
interpersonale si de management al timpului.

Utilizarea programelor de inregistrare/monitorizare a taskurilor (
CRM)

Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook)
Microsoft Office (Excel PowerPoint Word) - nivel intermediar

Social Media/ Social Network
Competente in comunicare digitala
Business research

Experienta profesionala

Asistent Manager - Bismobil Kitchen - Timisoara
Septembrie 2021 - Decembrie 2022 - 1 an 3 luni

-Raspunde de inregistrarile de contabilitate primara si de
verificarea financiara a contractelor societatii. -Raspunde de
relatia societatii cu bancile.

-Verifica deconturile lunare ale angajatilor societatii.

-Managementul documentelor companiei (sortarea si expedierea
corespondentei, arhivarea

documentelor companiei, managementul contractelor incheiate
de companie, sortare, arhivarea si

evidenta lor, securizarea informatiilor cu caracter confidential).
-Coordoneaza relatiei cu furnizorii companiei.

-Evidentiaza obiectele de inventar si mijloacele fixe la nivelul
intregii companii.

-Colecteaza si organizeaza datele de la departamentul tehnic si
vanzari.

-Persoana de legatura cu departamentul contabil si cel tehnic.

-Coordoneaza activitatile de evidenta a personalului (ordinele de
deplasare, certificatele medicale,

cererile de concediu).

-Abordeaza problemele clientilor cu calm si profesionalism,
oferind solutii rapide si de succes.
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MANAGER VANZARI AIRHELP - AIRHELP - Chisinau
Februarie 2021 - lunie 2021 - 5 luni

Am deservit si asistat calitativ clientii pe tot parcursul procesului
pre si post vanzare.

-Am cautat si dezvoltat itinerarii de calatorie rentabile, depasind
asteptarile clientilor.

-Am vandut produse de calatorie si pachete turistice online si
offline clientilor potentiali.

-Am gestionat plangerile complexe ale clientilor, mentinand
legatura cu partenerii pentru a oferi solutii

prompte.

-Am colaborat cu partenerii de calatorie Tn gestionarea
rezervarilor si programelor pentru clienti.

Coordonator al departamentului de relatii
publice - Organizatia Studentilor Basarabeni din
Timisoara - Chisinau

Mai 2019 - Mai 2020 - 1 an 1 luna

-Organizarea aparitiilor publice
-Realizarea campaniilor de promovare si coordonarea
desfasurarii lor

-Gestionarea situatiilor de criza
-Coordonarea si actualizarea planului media al organizatiei

Coordonator al Festivalului Cultural "Zilele
Basarabiei" - Organizatia Studentilor Basarabeni -
Chisinau

Decembrie 2019 - Martie 2020 - 3 luni

-Coordonarea echipei de organizare si de voluntari
-Monitorizarea activitatilor si a procesului de pregatire
-ldentificarea partenerilor la nivel local

-Crearea conceptului evenimentului

Studii: Superioare

Universitatea de Vest din Timisoara

Absolvit in: 2024

Facultatea: Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor
Specialitatea: HR Management

Universitatea de Vest din Timisoara

Absolvit in: 2021

Facultatea: Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor
Specialitatea: economie
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Cursuri, training-uri

Curs practic de tranzactionare pe piata valutara
Absolvit In 2020
Organizator: Double Case

Next PR
Absolvit in 2019
Organizator: ANOSR

Fundamentele IT
Absolvit in 2023
Organizator: Orange digital center

Start in UI/UX design
Absolvit in 2024
Organizator: Webcase
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